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L. ... die €rfahrung zdhlt

Seit Uber 27 Jahren realisieren wir
innovative Systemlésungen im Bereich
der Lagerverwaltung und Material-
flusssteuerung und betreuen heute mit
95 Mitarbeitern Uiber 330 Kunden in
Europa.

Unser Kapital sind unsere Mitarbeiter,
denn nur die jahrelange Erfahrung in
der Umsetzung logistischer
Anforderungen in praxisgerechte
Lésungen macht uns zu einem
leistungsstarken Partner renommierter
Unternehmen.

Wann gehdren Sie dazu?

I T-Systemelektroniker(-in)
deutsch/englisch ™"

Zum nachstmdglichen Zeitpunkt suchen wir Sie, eine(n) motivierte(n)
Mitarbeiter(-in) fiir unseren IT-Support — Bereich Hardware in
unserem Service-Center in Dortmund.

Aufgabenbeschreibung:

Zu Ihren Aufgaben gehort die Fehlerdiagnose und Endstérung von
proLogistik Komponenten und Peripherie-Geraten. Desweiteren
fuhren Sie Funktionstests von Uberpriften und reparierten Geraten
aus. Neben der InHouse Reparatur gehen Sie auch Vor-Ort zu
Kunden um Préaventiv-Wartungen durchzufiihren.

Qualifikation:

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich
(Informations-/Kommunikationselektroniker(-in), IT-System-
elektroniker(-in),...) und Berufserfahrung in einem Repair Center
oder im Anwendersupport gesammelt.

Sie verfligen (ber:

* Fundierte Kenntnisse im Betriebssystem LINUX

« Ein gutes technisches Verstandnis

* Erfahrung im Umgang mit Ticketing- und Remote Supporttools
» Gute Kommunikationsfahigkeit in Deutsch & Englisch

Kenntnisse in Funknetzen (z.B. WLAN) und allgemeine Netzwerk-
kenntnisse waren wiinschenswert.

lhre Arbeitsweise ist analytisch und strukturiert. Sie arbeiten gerne in
einem Team und Begriffe wie Service, Kommunikation, Freund-
lichkeit und Kundenorientierung sind Ihnen nicht fremd. Gute
Fremdsprachenkenntnisse (Englisch) und die Motivation, standig
Neues zu lernen, runden Ihr Profil ab.

Sollten Sie sich angesprochen fuhlen, freuen wir uns auf Ihre
aussagekraftige Online-Bewerbung oder Ihren Anruf.
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